	10. WELZIJNSREGLEMENTERING

	
	

	10.1
	Geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk 

	
	

	10.1.1
	Materiële en organisatorische maatregelen ter voorkoming van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk

	

	De materiële en organisatorische maatregelen om geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk te voorkomen, zijn opgenomen in de rondzendbrief DVO/BZ/P&O/2009/7, zoals die zal worden gewijzigd. 

	

	

	10.1.2
	Toepasselijke procedures

	

	De procedures die van toepassing zijn als er feiten gemeld worden, en die betrekking hebben op een van de volgende aspecten, zijn opgenomen in de rondzendbrief DVO/BZ/P&O/2009/7, zoals die zal worden gewijzigd: 

	a)
	het onthaal van en de adviesverlening aan de personen die verklaren het voorwerp te zijn van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk;

	b)
	de nadere regels volgens welke die personen een beroep kunnen doen op de preventieadviseur en de vertrouwenspersonen, aangewezen voor de feiten van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk;

	c)
	de snelle en volledig onpartijdige interventie van de vertrouwenspersoon en de preventieadviseur;

	d)
	de wedertewerkstelling van de werknemers die verklaard hebben dat ze het  voorwerp zijn geweest van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk, en de begeleiding van die personen naar aanleiding van hun wedertewerkstelling.

	

	

	10.1.3
	Contactpersonen

	

	
	telefonisch meldpunt (6)

voor advies, melding


	SPREEKBUIS ,een luisterend oor bij werkconflicten
0800 92 5 93
24/24 bereikbaar

	
	de interne vertrouwenspersonen (7)

Informele klachtenprocedure: 
onthaal en advies, bemiddeling en interventie door de hiërarchische lijn
Formele klachtenprocedure: 
voor indienen formele klacht en onmiddellijk doorgeven van formele klacht aan de preventieadviseur psychosociaal welzijn

	(invullen van de door het EOC aangestelde vertrouwensperso(o)n(en) voor uw entiteit)
voor- en achternaam : …

straat en nummer: …

postnummer en gemeente: .

e-mailadres: …

telefoonnummer: …

tijdstip van bereikbaarheid: …

	
	de preventieadviseurs psychosociaal welzijn 

interne preventiedienst: 

takenpakket: … (8)

 

Informele klachtenprocedure: 
onthaal en advies, bemiddeling en interventie door de hiërarchische lijn
Formele klachtenprocedure:

voor neerleggen en in ontvangst nemen van een formele klacht, voor meewerken aan het onpartijdig onderzoek

externe preventiedienst: 

takenpakket: … (9)

Het onpartijdig onderzoek in het kader van de formele klachtenprocedure wordt door de interne preventieadviseur psychosociaal welzijn van de GDPB doorgegeven aan de preventieadviseur psychosociale aspecten van IDEWE

	Annemie Lagrain

Preventieadviseur psychosociaal welzijn
Vlaamse overheid 
Departement Bestuurszaken
Gemeenschappelijke dienst voor Preventie en Bescherming
Boudewijnlaan 30 bus 44
1000 Brussel
tel. : 02 553 49 54 | gsm: 0499 59 38 07
annemie.lagrain@bz.vlaanderen.be
Sofie Nuyts

Preventieadviseur psychosociaal welzijn
Vlaamse overheid 
Departement Bestuurszaken Gemeenschappelijke dienst voor Preventie en Bescherming
Boudewijnlaan 30 bus 44
1000 Brussel
tel.: 02 553 49 54 | gsm: 0491 35 61 22
sofie.nuyts@bz.vlaanderen.be
preventieadviseur bereikbaar:

maandag tot vrijdag van 9.00 tot 17.00 uur
Els Coussement

Preventieadviseur psychosociale aspecten 

IDEWE

Departement psycho-sociale aspecten

Wetstraat 23

1040 Brussel

02/237.33.31
els.coussement@idewe.be
preventieadviseur bereikbaar:

maandag tot vrijdag van 8.30 tot 16.30 uur



	
	Toezicht op het Welzijn op het Werk

(TWW) Arbeidsinspectie 


voor neerleggen van een met redenen omklede klacht


	adressen zie bijlage 1

	
	Arbeidsauditeur en correctionele rechtbank
	adressen op te vragen bij de preventieadviseur psychosociale aspecten.


